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จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติจำนวนมาก ร้าน
อาหารมักประสบปัญหาการสื่อสารและ
การอธิบายเมนู ลูกค้าไม่เข้าใจวัตถุดิบหรือ
วิธีการกิน พนักงานใหม่ก็อธิบายได้ไม่
ชัดเจน ดังนั้น “dinejai” จึงถูกนำมาใช้เป็น
เครื่องมือแก้ไขปัญหานี้

“Dine smart, Eat with heart

“dinejai”  แชทบอทปัญญาประดิษฐ์ ที่นำ
ความรู้ด้านอาหารท้องถิ่นในภาคเหนือ มา
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ เข้าไ้ด้กัน เป็น
ตัวแทนของพนักงาน ในการแนะนำเมนูและ
บอกรายละเอียดของเมนูนั้น ๆ ให้กับชาว
ต่างชาติ แต่ของเราพิเศษที่ว่า สามารถ
แนะนำเมนูให้ได้ โดยมีการแนะนำจากความ
ชอบของกลุ่มลูกค้าประเทศนั้น ๆ

What are we doing for?
Dine jai เป็นนวัตกรรมที่ผสาน HPC/AI
เพื่อยกระดับร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่
ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวสำคัญ ช่วยให้ลูกค้า
ชาวต่างชาติสามารถเข้าใจเมนูและอาหารที่
สั่งได้ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ในการรับประทานอาหารมากขึ้น เพิ่ม
โอกาสที่ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการซ้ำหรือ
บอกต่อ นำไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น
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